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POLITICA DE CALIDAD

Gerosol Asistencia, S.L.

Misidn, Vision y Valores

Compromiso de la Direccion

La Direccion General de Gerosol Asistencia, S.L. aprueba la presente Politica de Calidad como
marco de referencia para el desarrollo de todas las actividades de la organizacién, de acuerdo con

su misién, vision y valores.

Gerosol Asistencia, S.L. es una empresa de servicios sociosanitarios a domicilio constituida en
2004, especializada en la atencidn integral de personas mayores, personas en situacion de

dependencia y personas con necesidades de apoyo en su entorno habitual.

Nuestro compromiso es proporcionar una atencién profesional, personalizada y de calidad que
permita a las personas continuar viviendo en su domicilio con seguridad, bienestar y el mayor
grado posible de autonomia, respetando siempre su dignidad, su historia de vida, sus preferencias

y su capacidad de decision.

Para ello, desarrollamos nuestra actividad conforme al modelo de Atencién Integral Centrada en
la Persona (AICP), promoviendo una atencién individualizada que sitla a cada persona en el

centro de todas las decisiones, favoreciendo su participacién y el respeto a su proyecto de vida.

La Direccién de Gerosol Asistencia asume el compromiso de impulsar una cultura organizativa
basada en la calidad, la mejora continua, la innovacién, la profesionalidad y la responsabilidad

social, implicando a todo el equipo humano en la consecucién de estos objetivos.
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Mision
Proporcionar una atencidén sociosanitaria integral, personalizada y de calidad a las personas
mayores y/o en situacion de dependencia, favoreciendo su permanencia en el domicilio con

seguridad, bienestar y el mayor nivel posible de autonomia, mediante un modelo de atencién

centrado en la persona, respetuoso con sus derechos, preferencias y proyecto de vida.

Vision

Ser una entidad de referencia en la prestacién de servicios sociosanitarios a domicilio, reconocida
por la excelencia de la atencidon prestada, la profesionalidad de su equipo, la innovacidn
permanente, la mejora continua y el compromiso con una atencién humanizada y centrada en la

persona.

Valores

La actividad de Gerosol Asistencia se fundamenta en los siguientes valores:

Atencién Integral Centrada en la Persona.

e Respeto a la dignidad, autonomia y derechos de las personas.
e Humanizacién de la atencion.

e Profesionalidad y compromiso.

e Trabajo en equipo interdisciplinar.

e Cercaniay confianza.

e Etica, confidencialidad y respeto a la intimidad.

e lgualdad y no discriminacion.

Fecha de emision: 14 de julio de 2026  Documento aprobado por la Direccion Préxima revision: julio 2027 2



Gerosol

ASISTENCI] A

Politica de Calidad  Versién: PC- 03/2026

e Innovacion y aprendizaje continuo.
¢ Mejora continua de la calidad.

e Responsabilidad social.

Politica de Calidad

La Direccién de Gerosol Asistencia establece la presente Politica de Calidad como marco de

referencia para el desarrollo de todas las actividades de la organizacidn.

Nuestro Sistema de Gestién de Calidad tiene como finalidad garantizar una atencidn segura,
personalizada y de calidad, promoviendo la mejora continua de los procesos y la satisfaccién de las

personas usuarias, sus familias, profesionales y demas partes interesadas.
Para ello, la Direccidn asume los siguientes compromisos:

e Prestar una atencién integral, personalizada y centrada en la persona, respetando sus

derechos, preferencias y proyecto de vida.

e Garantizar la continuidad y coordinacién de la atencion mediante un equipo

interdisciplinar cualificado.

e Favorecer la permanencia de las personas en su domicilio en condiciones de seguridad,

bienestar y calidad de vida.

e Promover la participacion de las personas usuarias y de sus familias en la planificacion y

seguimiento de la atencidn.

e Impulsar la formaciéon continua y el desarrollo profesional de todas las personas

trabajadoras.

e Fomentar una cultura de calidad basada en la mejora continua, la evaluacidn de resultados

y la implantacién de buenas priacticas.

Fecha de emision: 14 de julio de 2026  Documento aprobado por la Direccion Préxima revision: julio 2027 3



Gerosol

ASISTENCI] A

Politica de Calidad  Versién: PC- 03/2026

e Cumplir la legislacidn vigente y los requisitos aplicables a la organizacion.

e Garantizar la seguridad de la informacidon y la proteccién de los datos personales,

conforme al Esquema Nacional de Seguridad y a la normativa de proteccion de datos.

e Promover la innovacién y la incorporacion de herramientas que mejoren la atencién

prestada.

e Gestionar de forma eficiente los recursos de la organizacion con criterios de sostenibilidad

y responsabilidad social.

Objetivos de Calidad

Anualmente, la Direccidn General establece los objetivos de calidad de la organizaciéon, que son
comunicados a todo el equipo profesional y evaluados periédicamente dentro del Sistema de

Gestion de Calidad.

Estos objetivos estan orientados, entre otros aspectos, a:

Mejorar la calidad percibida por las personas usuarias y sus familias.

e Incrementar la satisfaccidn de las personas usuarias.

e Favorecer la Atencion Integral Centrada en la Persona.

e Potenciar la coordinacidn interdisciplinar.

e Impulsar la formacién continua de los profesionales.

e Mejorar la eficacia de los procesos internos.

e Analizar los resultados obtenidos mediante indicadores de calidad.

e Promover la innovacion y la mejora continua.
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Compromiso con la mejora continua

La Direccidn de Gerosol Asistencia revisa periédicamente el Sistema de Gestién de Calidad con el
fin de garantizar su adecuacién, eficacia y mejora continua, impulsando la participacion de los
profesionales y teniendo en cuenta las aportaciones de las personas usuarias, sus familias y demas

partes interesadas.

La mejora continua constituye un compromiso permanente de la organizacién y una herramienta
esencial para ofrecer servicios cada vez mas seguros, eficaces, humanizados y adaptados a las

necesidades de las personas.

Difusion
Este documento tiene caracter publico y se encuentra a disposicion de las personas usuarias, sus

familias, profesionales, administraciones publicas y demas partes interesadas a través de la pagina

web de Gerosol Asistencia y en la sede de la entidad.

La Direccién revisard peridodicamente esta Politica de Calidad para garantizar su adecuacion,
vigencia y alineacidn con la estrategia de la organizacidn y con los requisitos legales y normativos

aplicables.
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